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Kvalitet & Miljgpolitik

Kundetilfredshed er et afggrende mal for vores succes. Vi prioriterer kvalitet meget, ndr vi udfgrer vores
arbejde. Det vi forstdr ved kvalitet er at vore ansatte, arbejdsbeskrivelser og —-metoder, renggringsmidler
og redskaber bidrager til at sikre at vores service opfylder kundens forventninger.

Vivil:

Opleves som en stabil og langsigtet partner

Vejlede vore kunder, sd de far en service der svarer til deres behov
Udveksle viden og erfaring med leverandgren og vore ansatte
Tilbyde &rligt evalueringsmgde

Dette opnas ved:

At medarbejderne informeres om deres arbejdsplads

At medarbejderne leerer deres kunder at kende

At arbejdsbeskrivelserne og metoderne er grundigt instrueret

At de ngdvendige ergonomiske redskaber er til stede

At tilsynsforende er pd “stedet” en gang manedligt (eller efter kundens gnske).

At tilsynsfgrende hvert kvartal udarbejder et skriftligt kvalitetstjek

Vores kundemapper indeholder stamoplysninger, programkode, opggrelse over anvendte
renggringsmidler og -artikler, hvem der har ansvaret for det pagaeldende omrdde samt hvem der er
uddannet til at kunne aflgse.

kundetilfredshed

Vi vil opleves som en trovaerdig og palidelig virksomhed. Derfor vil vi i 2008 indfgre
kundetilfredshedsanalyser, for at kortleegge og dokumentere vores arbejde. Resultatet af kortlaegningen
kan systematisk fortzelle os hvorledes vore kunder opfatter det udfgrte arbejde samt give inspiration til
forbedringer.

Uddannelse
Vi uddanner Igbende vore medarbejdere. Det sker ved anseettelse, hvor de ansattes og traenes i det
aktuelle arbejde, samt Igbende ved personalemgder og besgg af leverandgrer som instruerer de ansatte i
brug af renggringsmidler og redskaber.
Ved ansaettelsen har alle ansatte modtaget en mappe med fglgende indhold:

e Personalehdndbog.

e Arbejdsinstruktion og arbejdspladsbrugsanvisninger pd den pageeldende arbejdsplads.

e Leverandgrbrugsanvisning pa renggringsmidler, der anvendes det pdgaeldende sted.

e Beredskabsplan.
De ansatte er blevet informeret om indholdet i mappen og hvor der har vaeret behov, er der blevet
gennemfgrt individuel kompetenceudvikling til at sikre vores serviceniveau.
Ritas Renggring vil indfgre miljghensyn i det daglige arbejde og vi vil Igbende forbedre vores
miljgmaessige indsats. I forbindelse med at servicere kunder vil vi opnd et hgjt miljg- og
arbejdsmiljgmaessigt niveau.

Vivil:

Overholde geeldende dansk lovgivning.

Vi vil inddrage miljghensyn ved valg af typer af renggringsmidler.

Vi vil foretage lgbende opdateringer af miljgrigtige produkter.

Fremme vore ansattes miljgbevidsthed og ansvarsfglelse overfor miljget.

Det opnas ved:
e Vi vil anvende renggringsmidler med s3 lav en miljgbelastning som muligt ved det pagaeldende
arbejdsomrade.
e Vivil opleere vore ansatte i dosering af renggringsmidler.
Ritas Renggring prioriter vore ansattes trivsel og sikkerhed hgjt. Derfor indgar arbejdsmiljget som en del
af det daglige miljgarbejde og vi bestraeber os pa at skabe et optimalt arbejdsmiljg, da det er
forudsaetning for godt arbejdsresultat og arbejdsmiljg.
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